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Den 26 mars samlades ledningsgrupperna inom 3F Vast for en kreativ och givande workshop pa

Varldskulturmuseet i Goteborg. Inspel fran natverket, féreldsare och exempel fran forskningsvarl-

den varvades med rundabordsamtal. Skapar néjda och friska medarbetare battre forutsattningar

for nojda kunder? Vilket ar det verkliga skalet till att féretagen satsar pa valmaende? Kan man rakna

hem investeringar i hdlsa pa sista raden? Och hur gar man fran ord till handling?

Forelasning I: "Foretagskulturens
betydelse for resultatet”

Talare: Kjell Svensson, personaldirektdr AB Volvo.

B En affirsidé kan kopieras,
men inte séttet den forverkligas
pa. Hér spelar foretagskulturen
in. Organisation och strategi
ar tva andra parametrar som &r
avgorande om man vill gora sitt
foretag till en uthéllig vinnare.
— En foretagskultur bestdms
frén toppen men byggs upp

Kjell Svensson.

underifran i varje foretag, och
den gér inte att kopiera, sa Kjell
Svensson som var dagens forsta talare. Han nimnde

IKEA som exempel pé ett foretag som lyckats. Dar
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Corstant change
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hdore of:

1. Be happy

2. Communicate through beh aviour
3. Be present

aker man ut direkt om man inte
varnar och bygger kulturen, den
draoch o.

Volvos foretagskultur kan
sammanfattas i "The Volvo
Way” och med ledorden kundfo-
kus, respekt, ledarskap, entusi-

asm och humor. Volvo
— En bra chef dr modig producerar
o tjdnster och produk-
och kommer ihag hur han ter av virldsklass. Det
eller hon skapar energi. Jjobbiga dir att det gér vira

konkurrenter ocksd. Det som
gor vissa foretag till uthdl-
liga vinnare héinger pd tre

Ledarskap 4r en ung veten-

skap, manga chefer méste

lara sig att lyssna, att ta faktorer: foretagskultur,

beslut, kunna motivera och strategi och organi-
.. sation.

ge positiv feedback.

— Det ar charmigt med che-
fer som inte tar sig sjilva pa for stort allvar, som kan
erkédnna att de gjort fel. En bra chef har hog integritet
och kan skratta at sig sjdlv, dr bra pa att bygga nétverk
och goda relationer.

Energi skapas genom att chefen sprider glddje,
kommunicierar genom handling och &r nérvarande,
menar Kjell Svensson. Han tog ocksa upp de sju dods-
synder som gor anstédllda omotiverade:

1. politik/maktspel
. oklara forvantningar
. oproduktiva méten
. undanhallande av information
. skenhelighet; séiga en sak och mena en annan

. stdndig fordndring

~N N L WL

. lagt satt kvalitetsmal.

En bra chef vet hur man skapar energi och
hur man undviker de sju dodssynderna.
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Rundabordssamtal I: ”Vilka ar skalen
bakom satsningarna?”

B Efter Kjell Svenssons anforande var det dags for
dagens forsta rundabordssamtal. Deltagarna placerades
i blandade grupper dir personer med liknande vardag
fick tillfélle att samtala.

Fragan som diskuterades i de olika grupperna
handlade om skilen bakom foretagens satsningar pa
hilsofrimjande ledarskap och medarbetarskap. Idag ar
det sjalvklart for de flesta foretag att satsa pa valma-
ende, friskvard och hédlsa. Men varfor gor de det? Hur
tanker svenska foretag idag? Fran Claes Trollestad,
docent i livsaskddningsfragor vid Uppsala universitet,
hiamtades tre roda tradar att hinga upp diskussionerna
kring:

1. Riskminimering
2. Affarsstragtegi
3. Moral

Riskminimering &r ett passivt forhallningssétt och
det dr béttre med afférsstrategi som gor foretaget mer
proaktivt, var en av kommentarerna bland grupperna.
Andra menade att riskminimering och moral &r tva ratt

sa lika parametrar. Moral kan innebéra att man skyddar

Essential Elements for all business activity

Strateqy

\ Culture

Organization

eller utvecklar hdlsomotivet. Man var 6verens om att i
de fall skédlen bakom satsningarna ir strategiska, utgor
de rena konkurrensmedel. Fore-

tag som satsar pa hilsofrdmjande

ledarskap och medarbetarskap

uppnar lagre personalomsittning.

Andra kommentarer handlade om

strategi kopplat till samhéllsan-

svar och att detta ar ett sétt att

stirka ledares och medarbetares

Idag dr
sjalvfortroende i deras yrkes- det sjilvklart
roller. for de flesta foretag

att satsa pd vdlma-

ende, friskvdrd och

hélsa. Men varfor
gor de det?

Att det &r viktigt att arbeta
med personalens hélsa ar ved-
ertaget idag. Det innebér stora
kostnader om personalen ar sjuk
och det blir svérare att behalla kompetens (som vikarier
inte kan ta hand om). Samtidigt kan man konstatera
att det p& dagens arbetsmarknad har blivit allt svérare
att fa tag i kompetent personal. Det ar helt klart ett
konkurrensmedel att vara en attraktiv arbetsgivare som
pa ett modernt och konstruktivt sétt moter personalens
behov. Samtliga grupper vid rundabordssamtalen var
av uppfattningen att detta dr ndgot som kommer att 6ka
i betydelse i framtiden, inte minst vid rekrytering av
nyckelpersoner.
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Foreldsning Il: "Granssnitt ledarskap
vs medarbetarskap”

Talare: Ulf Karlsson, fd landslagstréinare i friidrott.

B Uif Karlsson var dagens andra talare. Han talade
utifran sina erfarenheter om hur man kan hitta det opti-
mala i den milj6 man befinner sig i.

Mainniskans framtid kommer uteslutande att
handla om fordndringar menar han. Ledarskap innebar
att - genom att stimulera - fi ménniskor att prestera
handlingar.

— Ledaren behover nddvindigtvis inte sjdlv kunna
dmnet sé bra pé det foretag han verkar i. Inom varden
finns till exempel kompetens och kunskap i den egna
organisationen.

UIf Karlsson konstaterade vidare att kontinuitet ar
en bristvara i dagens samhélle. Manga &r vi som gérna
vill paverka och fordndra, men att bygga upp en kultur
4r en process som kriver tid. Aven Ulf Karlsson tog
upp IKEA som det goda exemplet:

— IKEA-andan &r ndgot som vuxit fram genom ett
tydligt ledarskap och genom generationer. Dér finns
ett ledarskap som fér chansen att verka och som har
mojlighet att sitta avtryck. Som ledare far man aldrig
glomma att stilla sig fragan: vad ska jag astadkomma?

UIf Karlsson radade upp olika slags ledarskap:
strategiskt ledarskap, humanistiskt ledarskap och fore-
domets ledare.

— En bra ledare inspirerar ménniskor att overtréfta

sig sjélva, att locka fram drivkraften.

Kriterier for att inga i
ledningsgruppen:

« Grundlaggande varderingar
+  Manniskosyn

« Total dppenhet — arlighet
« "Ltlamna" sig

+ Arceptera negativ kritik

+ Respekt—fdrroende

+ Engagemang — lojalitet

+ Relationskygoare

+ Kunskap

« Hurmnor

Ulf Karlsson.

For att fa en grupp ménniskor att dra 4t samma hall
och att samarbeta krivs alltid att man tar sig tid.

— Om ett lag inte fungerar sa finns dér ofta ett
ledarskapsproblem.

Hur gbr man da for att skapa laganda? En grund-
bult ar att alltid minnas att alla ar teamet. Man maste
bygga upp starka relationer och skapa ett grundmurat,
omsesidigt fortroende. Det giller att ha djup kunskap
om varandra, vara 6ppen, kunna kommunicera, lyssna
och inse att alla &r olika men 4dndé lika mycket vérda.
Har man med sig dessa parametrar som chef sa har
man goda chanser att skapa en stabil och konkurrens-
kraftig organisation som héller i blasvider.

— Utgéngspunkten i ledarskapet dr att ménniskor i
grunden dr laddade med positiv energi — de dr gjorda
for overlevnad och att gora saker som vi inte tror ar
mojliga. Denna energi frigors nir man kidnner delaktig-
het, kédnner sig betydelsefull, behdvd och sedd, far ut-
rymme for egen kreativitet och far support och berém.

Dessutom ska man inte undervirdera méinniskors
forméga att ta eget ansvar. De flesta klarar mer &n man
tror. Véaga dérfor stélla krav som chef och delegera
ansvar. Ytterst har varje mianniska ansvar for sin egen
hilsa, men eftersom manga inte tar det ansvaret sa blir
det foretagen och samhiéllet som gor det.

— Problemet idag é&r att allt ska ga sa snabbt, da try-
ter tilamodet. Men var sak maste fa ha sin tid.
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Bra ledare inspirerar manniskor
till att 6vertraffa sig sjalva

Rundabordssamtal II: “Vilka dr de
kritiska framgangsfaktorerna?”

B Vid dagens andra rundabordssamtal fick deltagarna
femton minuter pa sig att definiera de viktigaste kri-
tiska framgangsfaktorerna (KFF:er) for framgangrika,
friska foretag. En kritisk framgéngsfaktor dr ndgonting
som madste finnas for att man ska na ett mal.

De viktigaste kritiska framgéngsfaktorerna definie-
rades enligt foljande tolv punkter:
respekt mot individen och varandra
delaktighet — alla bjuds in att ta ansvar
tydlighet — arlighet veta vad som géller
uthéllighet — Gver tid
ledaren ar ett foredome
tro pa manniskan — den goda viljan
ge feedback, vara tydlig, lyssna
tydlig vardegrund
bli sedd och vara behovd
dkthet
tid
bygga starka relationer
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Intresse
Kun=sksp
F&rmaga
Ambition
ilj=
S Termpsrament
Manniska
* " Draat samma hall
ﬁ%‘g& -:_ Samarb s
Grup p 2w manniskar 5

De flesta manniskor
klarar och ar beredda att
ta ansvar

¥ Wana stéla rimliga krav pa individen
¥ (GE eget ansvarsomrade

¥ Satt upp individuella malsattningar

Grupperna konstaterade ocksa att ingen ledare
har alla dessa egenskaper. Andra reflektioner som kom
fram var att det maste vara roligt och att man maste
tillata sig att fira framgangar, annars orkar man inte.

Relationer till sina medarbetare kan man bara byg-
ga om man kénner varandra, och ju mer man kénner
varandra, desto starkare relationer gar det att bygga,
menade Ulf Karlsson.

Chefen fér heller aldrig glomma att ge berdm till
sina medarbetare och visa att han eller hon tror pd mén-
niskan. ”Jag tror pé dig, du kan fixa detta” — har man
det tinket har man kommit 14ngt.

Kjell Svensson fick fragan hur man tacklar de stin-
diga fordndringarna som sker pa Volvo.

— Inte sérskilt bra, svarade han med tilldgget att
man maste vara sjalvkritisk. P4 Volvo méste vi hela
tiden stilla oss frigorna: Ar det nddvindigt det vi gor?
Maste vi gora det nu? Maste vi gora det sa snabbt?
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Foreldsning lll: "Hur gér man da?
- att ga fran ord till handling”

Talare: Lotta Dellve, forskare Sahlgrenska sjukhuset

B Efter kafferast och
mingel var det dags

for dagens tredje och
sista talare, Lotta Dellve,
forskare vid Sahlgrenska
sjukjuset. Hon berittade
bland annat om den ini-
tialmétning som genom-
forts pa Volvo Logistics
och Astra Tech.

— Ledare paverkar
medarbetarnas vilbefin-
nande och tvértom vilket
ar en forutsittning for
varandra.

Lotta Dellve podngterade samtidigt att alltfor krea-
tiva chefer kan fa motsatt effekt och skapa stress hos de
anstillda. Aven kontrollerande chefer skapar stress.

— Bést dr ndr chefen har en formaga att balansera
tydlighet och ordningssamhet. De duktiga och hjélp-
samma ir ofta stressade. Bygg dérfor upp stodresurser,
glom inte chefen!

Chefer paverkar! Och padverkas!

B
-

En trend man kan skonja ér att stressade chefer
jobbar hart och soker socialt stod utanfor arbetet, de
buffrar bade uppét och nedat och de ar duktiga men
stressade. De mindre stressade sétter granser for sin
ambitionsniva, har bra medarbetare och en bra, fung-
erande relation.

Svérast idag verkar det vara att fa tid till verksam-
hetsutveckling. Det &r ocksa svéart
att fi medarbetare att uppna gemen-
samma mal.

— Ju mer samlade resurser de-
sto hogre positivt engagemang finns
bland cheferna, sdger Lotta Dellve
och menar att nycklarna ligger i att

skapa en struktur for den psyko-
En alltfor

kreativ chef kan
skapa stress.

sociala arbetsmiljon, fa erkénsla i
form av beloning och balans sam-
tidigt som det egna engagemanget
hela tiden méste vara i balans.

Vad krévs d& av mig som chef?
Svaren dr maltydlighet. En fungerande
malniva och struktur ér a och o. Andra nyckelord &r
struktur och systematik, menar Lotta Dellve.

— Hari ligger kdrnan till att skapa hallbarhet. Ingre-
dienser som det ocksa giller att pa sikt fa in i budget-
processen!

Som HR-person pa ett foretag behover man alltid
f& stod. Reaktioner uppkommer
mellan medarbetarna som HR
kan fa svarigheter att hantera.

— Cheferna har inte tid i
sin vardag, men nir vi ger dem
denna tid sa kommer det fram
massor av bra saker.

Lotta Dellve har stora
forhoppningar om det program
hon gjort for Volvo Logistics
och Astra Tech.

— Anvind detta i grund-
utbildningen for chefer, se det
inte bara som en engangsgre;.

— Viktigt ar ocksa att ni
landar i problembeskrivningar
men aldrig tillater er att fastna
i dem!

sid 5/6



o

3F VAST workshop 26 mars 2007

Rundabordssamtal lll:
"Vilka ar er plan?”

[ Vad tar ni med er hem? Vilken ir
er plan? Vad &r det forsta ni kommer
att ta tag i? Det var uppgiften vid det
tredje och avslutande rundabords-
samtalet dir deltagarna samlades i
respektive foretag.

Diérpa foljde en kreativ diskus-
sion om varfor man vill arbeta med
halsoframjande ledarskap. Vilka ar
vinsterna? Och vilka 4r i sddana fall
de KFF:er som blir avgdrande?

Peter Agren, Volvo Logsitics,
berédttade att de har arbetat igenom
tva omgangar av materialet “Livet
som coach”, ett forberedande mate-
rial rekommenderat av Lotta Dellve.

— Det har lett till resursdiskus-
sioner om vad ledningen stddjer och
hur cheferna hanterar vardagen — alla
tanker inte lika, sa han.

Tre timmar har avsatts vid varje
tillfille. Cheferna har oftast kdnnt
att de inte haft tid — men nér de val
ar med har det blivit bra diskussio-
ner. De ser vad de sjdlva kan gora
och vad de behover fora vidare till
ledningen.

— Farhdgorna med sddana hér
program &r just att de riskerar att bli
ett fyrverkeri — en engangsgrej och
sedan blir det inte mer. Lotta Dellves
program har jag dock stora forhopp-
ningar om. Det optimala vore att
lagga detta som ett tilligg i grund-
utbildningen for chefer i HR och ar-
betsmiljo som en fortsatt utveckling
pa det lokala planet.

For att underlitta projektets ge-
nomforande poingterar Peter Agren
vikten av att vara vil forberedd, halla
agendan och gérna ha backupp av
beteendevetenskaplig kompetens.

Ledare och medarbetare skapar
varandras arbetsmiljo!

Medarbetare Ledare
walhefinnande Ledarskapet

atrateqier Yalbefinnande
Missniije Stress
Stress

Siukframvaro —nanvaro
Engagemang, prestation, motivation

"Omtanksamma’; hdlsoframjande
chefer ar stressade chefer?

atressace lediare

Stressace mediarbet are

"Dtige® hakhsaimima, demakratiska ledare

N

Najla medarbatare

3F Vast bestar av sdval tillverkande féretag som
konsulter och offentliga organisationer: Astra Tech,
Atlet, Goteborgs universitet, Ramboll Sverige, Saab
Microwave Systems, Schenker, S6dra Cell Varo,

AB Volvo/ Volvo Logistics Corporation, Volvo
Personvagnar och Vdstra Gotalandsregionen.

Projektledare: Teresa Jonek
Tel:08 - 791 29 74
E-post: tj@iva.se

Information: www.iva.se/3f
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