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Genomforda delstudier bland...

Privat sektor (12) Offentlig sektor (7)

arkitekter arbetsformedlare
bankanstéllda handikapp- och
byggmaterialtillverkare aldreomsorgspersonal
butikspersonal |arare och forskollarare
Installationsarbetare  miljohandlaggare
teknikkonsulter poliser
mediaproducenter veterinarer

maskinoperatorer (2) psykiatriverksamhet (pagaende)
produktutvecklare (2)
revisorer
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Vart historiska arv

"En icke-chef har en enda forpliktelse: att
folja givna instruktioner”

Ur LKAB:s personalpolicy 1969

llllllllll



Sprakets makt

» Arbetstagare: Ett juridiskt begrepp med
politisk laddning

» Lontagare: Ett fackligt/politiskt begrepp

« Arbetare och tjansteman: Tva kulturella
begrepp som har varit mycket starka

» Personal: Ett administrativt begrepp

 Medarbetare: Ett organisations-
filosofiskt begrepp som betonar
samarbete och samhorighet
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Fran arbetstagare till medarbetare

Arbetsgivare ndjer sig inte med formell utbild-
ning och yrkeskvalifikationer utan forvantar
sig alltmer aven att medarbetare har:

- forandringsformaga och flexibilitet

- stresstalighet

- social kompetens

- kulturell kompetens

- formaga/ vilja att utga fran kunders énskemal och behov
- formaga att hantera information

- formaga att ta ansvar for egen hélsa,
arbetsbelastning och utveckling

Vi undersoker hur medarbetare forhaller sig till dessa
forvantningar.
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Medarbetares * forvantningar pa arbetsgivare

Aven medarbetares krav och forvantningar pa
arbetsgivare har dkat, inte minst
betraffande " :

- En god |16n och I6neutveckling

- Meningsfullt arbete och arbetsuppgifter

- Arbete som leder till personlig utveckling

- Att den egna chefen ar en bra ledare

- Personlig personaladministration

- Att det gar att halla arbete och privatliv i balans
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Vardet av medarbetarskap

"Starka varumarken byggs upp
genom medarbetarskap”

Hans-Olov Olsson
Ford Motors/Volvo Car Corporation
Foredrag pa Handelshogskolan 2006-10-20
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Kan Sverige bli battre?

Sverige Danmark | Skillnad
Medarbetare som anger hdgt och 36% 21% | 71% fler i Sverige
pressande arbetstempo
Arbetsmiljorelaterad franvaro 13% 9% | 44% hogre i Sverige
Medarbetare som ar osakra om sin 36% 20% | 80% fler i Sverige
anstallning &ven om jobbet utfors val
Andel som ar fackforeningsanslutna 79% 88% | 11% hogre i Danmark
Andel lojala och engagerade 52% 68% | 31% hogre i Danmark
medarbetare
Fortroende for organisationsledning 52% 62% | 19% hogre i Danmark
Varde per arbetad timme US$ 21,2 25,7 | 21% hogre i Danmark
Varde per timme ej kopkraftskorr.,US$ 19,5 26,9 | 38% hdogre i Danmark
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Att utveckla medarbetarskap

* En HR-plattform for medarbetarskap

« Chefen ager fragan att det skall vara ett gott
medarbetarskap - initialt

« Att komma 6verens om gemensamt uppdrag
och spelregler

e Att fa till stand en fungerande
utvecklingsprocess lokalt

 Att 6vervinna vanliga hinder
« Kontinuerlig uppfoljning och aterkoppling -
jobbet blir aldrig fardigt
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Hur ser spelreglerna ut?

Uppdraget

Rattigheter Skyldigheter

FOormagor
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Ur Toyotas principer

« Basera beslut pa langsiktigt tinkande aven
om det sker pa bekostnad av kortsiktiga
ekonomiska mal

« Standardiserade uppgifter ar en bas for
standiga forbattringar och for personalens
delaktighet

« Ga och se med egna 6gon for att forsta
situationen ordentligt

* Fatta beslut langsamt och i samférstand men
genomfor dem snabbt
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Medarbetarskapshjulet
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FORTROENDE
&
OPPENHET

ANSVARSTAGANDE
&
UNITIATIVFORMAGA

GEMENSKAP
&
SAMARBETE

ENGAGEMANG
&
MENINGSFULLHET
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Varfor hander ibland det sa lite?

 VVanans och traditionens makt
« Ambitioner som har gatt férlorade

» Avsaknad av forandringsledarskap
centralt och lokalt

« Segmentering av arbetsroller
« Brist pa beléningar
« Administration har tagit dverhanden
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Vad skapar engagemang och

HE S EUE NS

Engage- Tillfreds-

mang stlllelse

1. Personliga m[ten 0,683** 0,935**
2. Aktuella anslagstavior 0,471** 0,524**
3. Nyhetsbrev 0,364** 0,388**
4. E-mail 0,314** 0,225**
5. Facklig representation 0,170** 0,153**
6. Intranet 0,045 -0,068
Antal svar 14411 14279

Kalla: Storey, John (2007) Human Resource Management: A critical text. Thomson
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Chefens tre roller

Strateg
Omvérld
Mal & riktlinjer
Det egna uppdraget

Administrator Ledare
Ek. planering & uppfdljning Malséattningsarbete

Verksamhetsstyrning Verksamhetsutveckling
Administrativa rutiner Vardagsnara ledarskap

MESA TS
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Ledarskap pa Sveriges basta arbetsplats

110 medarbetare, en personalansvarig chef, en
bitradande chef, och en kvalitetssamordnare.

Halverad sjukfranvaro - beloningar till alla
Tydliga mal
Personlig relation till alla medarbetare

God kdnnedom om medarbetarnas livs- och
arbetssituation

"Samtalar hela tiden”

Framgangsformel: Bekréftelse - delegerat ansvar
- delaktighet - engagemang & ansvarstagande

Matto: Vi ska ha kul pa jobbet”
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Medarbetarskap inom framgangsrika

organisationer

* Delegerat ansvar och engagerade &
narvarande chefer.

 Tydliga och delade mal.

 Medarbetare som ar tillfredsstallda men inte
nojda.

* Tydlig koppling mellan arbetsprestation och
beloningssystem.

« Bekraftelse - engagemang - ansvarstagande -
resultat - beloning/bekraftelse.
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. as mer!

* Praktisk handbok om
medarbetarskaps-
utveckling

« Tre nivaer/ bok-avsnitt:
iIndivid, grupp och
organisation

 Utkommer den 26:e
november.

* Mer info:
www.handels.gu.se/qri

» stefan.tengblad@gri.gu.se
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