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Framgangsrika Friska Foretag (3F)
- ett nationellt program for viardeskapande
personalutveckling

Sammanfattning

Arbetslivet 1 Sverige har fordndrats kraftigt det senaste decenniet. Strukturomvandling,
internationalisering, Oppnande av nya marknader, ny teknik (med t.ex. snabbare
kommunikationer), allt kortare produktionscykler m.m. har gett naringslivet nya
affarsmojligheter men ocksa nya utmaningar. Denna utveckling far samtidigt flera viktiga
konsekvenser for en rad funktioner i foretagen. Det har framfor allt att géra med
ledningsstrategier och processer for att kontinuerligt utveckla foretagens manskliga
resurser genom organisation, arbetsinnehall, 1drande och kompetensutveckling,
virdeskapande, motivation och deltagande, kommunikation och sociala relationer. For att
sdkerstilla en langsiktigt god foretagsutveckling blir det allt viktigare att utveckla och
hallbarhetssékra foretagens humankapital.

En samlad slutsats fran IV As tidigare projekt Ett Friskt Arbetsliv ar att foretagen
framover har mycket att vinna pa att dgna betydligt storre kraft at att skapa kreativa
miljoer for att frimja affarsutveckling, produktivitet och sin forméga till fornyelse.
Behovet av kunskapsutveckling i akademisk mening nér det géller dessa fragor
forefaller vara relativt val tillgodosett. Daremot dr insatserna for att formedla
handfasta erfarenheter fran foretag till foretag i syfte att skapa nitverk for
Oomsesidigt larande relativt begrénsade.

Fokus i programmet Framgangsrika Friska Foretag ligger i vardeskapande
personalutveckling. Malet dr att systematiskt utnyttja de kunskaper som kan hiamtas
fran forskningen och de praktiska erfarenheter som vunnits i manga svenska foretag
for att savél stirka produktivitet och konkurrenskraft som att utveckla goda och
stimulerande arbetsforhallanden. Malet dr vidare att organisera ett skapande utbyte
mellan foretag for att lagga grund for lokala utvecklingsprocesser i de medverkande
foretagen, samt att vid behov bistd foretagen med information och radgivning frén
etablerad vetenskaplig expertis.

For att programmet ska bli lyckosamt behdvs en bred uppslutning av aktérer fran
néringslivet, forskningsvérlden och myndigheter. I[VA-projektet CONNECT och det sétt
man dér arbetat med regionala nitverk ér en forebild for hur detta program kan ldggas upp.

En stor del av forstudiens arbete har bestatt 1 att genom kontakter med olika aktorer samla
idéer om hur detta program bor laggas upp for att bli framgangsrikt. Forstudien har
finansierats av AFA och VINNOVA.
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Utgangspunkter fér 3F programmet

Fokus i programmet Framgangsrika Friska Foretag ligger i vardeskapande
personalutveckling som en del i arbetet for hallbar utveckling. Tva tydliga utgdngspunkter
kan pekas ut for projektet:

I: Att stodja vardeskapande personalutveckling

Det primira syftet med programmet dr att stodja och sprida ett systematiskt
personalstrategiskt arbete till fler foretag och ddrmed bidra till att skapa fler
foregangsforetag. Genom att projektet dels arbetar med enskilda foretag, dels bygger pé att
arbetet genomfors i natverk, genomgar flera foretag parallellt samma process och kan ldra
av varandra.

Malet dr att bistd foretagen med analyshjilp, information och rddgivning frén etablerad
vetenskaplig expertis och att ddarigenom delge resultat och kunskap fran forskningsfronten.
Vidare att organisera ett skapande utbyte mellan foretag for att 14gga grunden for lokala
utvecklingsprocesser i de medverkande foretagen.

Projektet vill alltsé systematiskt utnyttja de kunskaper som kan himtas bade fran
forskningen och de praktiska erfarenheter som vunnits i manga svenska foretag for att
starka produktivitet och konkurrenskraft samtidigt som det utvecklas goda och
stimulerande arbetsférhallanden med friska och motiverade medarbetare. Projektet syftar
alltsa till att utveckla foretagens verksamhet med utnyttjande av befintlig kunskap, men
ocksé att sprida kunskap - inte primért till att utveckla ny kunskap och/eller flytta
forskningsfronten framat.

[I: Samband friskhet och framgang?

Trots denna handlingsinriktade utgdngspunkt syftar projektet ocksa till att pa ett analytiskt
sdtt soka belysa fragan om hur langsiktig 16nsamhet for en verksamhet forhéller sig till
organisationers langsiktiga personalstrategiska utvecklingsarbete. Annorlunda uttryckt &r
projektet intresserat av att, trots alla metodsvéarigheter (t ex svarigheten med att isolera
enskilda faktorer vid en analys), stdlla sig fragan pa vilket sétt det & mdjligt att koppla ett
foretags kondition” (t.ex. mitt i langsiktigt personalstrategiskt utvecklingsarbete och/eller
de anstélldas hélsotillstand) till ett foretags langsiktiga “framgang” (t.ex. matt i lonsamhet).

Denna frdga ér i sig en stor utmaning som dessutom kanske i manga stycken fortfarande
kan anses obesvarad, 4ven om olika hypoteser existerar. IVA tror sig inte kunna ge denna
fréga ett slutgiltigt svar. Projektet avser dock, trots berdrda svérigheter, att parallellt med
att stodja ett pagaende utvecklingsarbete belysa just denna fraga, bland annat med hjélp av
analys av de 1 projektet ingdende foretagen samt genom nétverksdiskussioner och olika
forskarkonferenser. Mer specifikt ar foljande tva aspekter i fokus for analysen:

- Kan betydelsen av ett foretags tradition (langsiktighet) inom omradet fortydligas?
- Kan betydelsen av ett starkt engagemang hos en foretagsledning for
personalstrategiskt utvecklingsarbete fortydligas?

Dessa aspekter belyses i den inledande analysen av de ingdende foretagen men utgor ocksa
en central fraga for ndtverket av foretag respektive de forskare som kommer att knytas till
projektet.



Projektet avser ocksé att ha ett 6ppet forhallningssatt till forskarsamfundets 6vriga intresse,
bade av att folja projektet som sddant och att studera enskilda foretag.

Négra av de deltagande foretagen kommer pa sa sitt bade att delta i projektet och att vara
analysobjekt for forskare som kommer att folja genomforandeprocessen i arbetet for friska
foretag. Syftet med dessa analyser dr flerfaldigt: att belysa de tva aspekterna som berorts
ovan och att lara mer om hur 6vergripande fragor som personalstrategi och hélsa kan fa
genomslag i1 organisationer av olika storlek och karaktar. Vidare ér det viktigt att dra
lardomar av detta for att i ett bredare arbete fokusera pa de faktorer som kan fa fler foretag
att se fordelarna och med att ytterligare utveckla samspelet mellan organisation och
medarbetare.

Arbetsgang

Foretag - i natverk och enskilt

IVA vill i ett forsta steg testa programmet i en region. Avsikten dr dock att bygga fler
nitverk inom landet, preliminédrt fem stycken (Véastkusten, Skane, Milardalen, Dalarna och
Norr-/Visterbotten).

Som forsta region har valet fallit pa Vastkusten med Goteborg som centrum. I regionen
finns flera foretag som redan varit engagerade 1 utvecklingsarbete av det slag 3F omfattar.
AB Volvo, som bland annat utgjorde ett centralt praktikfall i Ett Friskt Arbetsliv, ar ett
framtradande exempel. Varo Bruk har ocksa genomfort ett omfattande fordndringsarbete
inom ramen for AFA:s program for ett friskare arbetsliv med hjélp av AHA-modellen. I
Goteborgsregionen samt vid hogskolan 1 Halmstad finns vidare flera FoU-centra som
sedan linge arbetat inom det omrade 3F omfattar. Region Vistkusten &r vidare en viktig
industriregion 1 Sverige med en omfattande provkarta pa foretag med olika inriktning.

I dag finns tio foretag pa vistkusten som vill delta i programmet och ytterligare ca tio som
IVA fo6r diskussioner med. Leif Johansson, AB Volvo, r ocksa beredd att stdlla upp som
ordforande for projektet som helhet. Foljande foretag ér klara:

AB Volvo Tonny Johansson/Kjell Svensson, personaldir.
Ericsson Annika Fornis, personaldir.

Semcon Hans Johansson, Vd

Schenker

Scandiakonsult Bent Johannesson, Vd

Sodra Cell — Varo Hans-Eric Bengtsson, personalchef

SKF Claes Pollnow, HR-chef Sverige

Sahlgrenska sjukhuset Stig Lindholm, personaldir.

White Arkitekter

Det forsta nitverket av foretag bestr som synes av en bred skara foretag, frén tillverkande
foretag till konsultforetag. Aven offentliga organ ingér. Sammansittningen av niitverket
gor arbetet konkurrensneutralt samtidigt som den lokala anknytningen gor det litt att
utbyta erfarenheter. Foretagen i nitverket genomgar ett systematiskt arbetsmiljoarbete med
analys, atgdrder och uppfoljning utifrén 1amplig metod.

Ambitionen dr ocksa att genom konferenser och seminarier sprida erfarenheter till andra
foretag i regionen, savél sma som medelstora och stora foretag.



Arbetsgang, ur foretagens perspektiv

En forutsittning for att foretag ska erbjudas att delta 1 samverkansprogrammet 3F ir att
foretagsledningen ger uttryck for en 6nskan om att utveckla sin organisation och férbinder
sig att avsdtta resurser for att foretrddare for foretagen ska kunna delta i arbetet.

I de regionala nétverken ldggs fokus pa dtgarder som foretagen sjdlva och med metodstod
kan genomfora for att forbattra samspelet mellan organisation och individ for att dirmed
forbéttra produktivitet och hélsa. Detta gors genom att deltagande foretag ges verktyg for
arbetsmetodik, lokala samtal om utveckling och expertstdd som kan bista i
forandringsarbetet samt de gemensamma nitverkstriaffarna. Detta stod utgors darigenom
bade av projektledning, andra foretag, av forskare och andra experter.

Niér det giller arbetsgdngen hos foretagen ar siktet instdllt pa att fokusera insatserna till
frdgor rorande ledarskap och arbetsorganisation, kompetensutveckling samt
sjukfranvaromonster och rehabilitering. En viktig utgdngspunkt ar att insatserna skall
gynna en langsiktigt hdllbar utveckling. Den kortsiktiga 16sningen av akuta problem far
pagé parallellt, men ingér inte i projektet. Valet av insatsomraden for projektet som helhet
maste dock balanseras med foretagens prioriteringar. Detta innebér att den arbetsgang som
beskrivs nedan far betraktas som en forsta och ur projektets synvinkel naturlig modell,
dock inte en slutligt faststélld arbetsgang. En exakt beskrivning av hur arbetet kommer att
genomforas utvecklas i samrad med ndtverket och styrgruppen for projektet. Det &r
dessutom en viktig uppgift for styrgruppen att successivt styra just denna process. En
naturlig forsta fraga for styrgruppens arbete ar salunda att med utgéngspunkt fran denna
beskrivning mera definitivt faststélla projektets arbetsgang.

Steg 1: Analysfasen
Syftet med analysfasen ér att dels faststilla de ingdende foretagens ambitioner och
individuella utvecklingsplaner, dels faststélla ndtverkets ambition och utvecklingsplan.

Analysfasen pébdrjas genom att de medverkande foretagens kontaktpersoner triaffas. Syftet
med denna inledande traff ar att redovisa praktiska erfarenheter som redan finns att tillgé (t
ex erfarenheter frdn Volvo och/eller Viro Bruk), delge resultat av existerande relevant FoU
samt diskutera projektets arbetsgang (med utgangspunkt i radande projektplan).

Efter den forsta natverkstraffen genomfor varje foretag tillsammans med projektledningen
en analys. Det forsta steget 1 analysen innebér att foretagsledningen tillsammans med
projektledningen astadkommer en ldgesbeskrivning. Man klarldgger ocksé foretagets
tradition inom omradet samt analyserar pé vilket sétt redan eventuellt genomfort arbete
resulterat i mitbara effekter pa I16nsamhet och konkurrenskraft och/eller
arbetstillfredsstéllelse och minskad sjukfranvaro.

Denna analys utgor sedan en utgangspunkt for respektive foretags fortsatta arbete.
Slutsatserna fran analysarbetet delges dven nétverket.

Syftet med de inledande foretagsanalyserna ar salunda sévil att hjélpa foretagen (och
nitverket) att utveckla en arbetsplan som att bidra till projektets dvergripande analys. Vad
géller analysen kan den preliminirt illustreras som att identifiera faktorer bade pa x- och y-
axeln som pa en gang kan befrimja dessa mél, med strdvan att gé 1 pilens riktning.



Konkurrenskraft/produktivitet
A

>
Halsa/arbetstillfredsstillelse

Under denna fas undersoks, i samrad med foretagsledningen, d&ven om ett foretags
erfarenheter kan formedlas till och nyttiggoras av andra pé ett mera systematiskt sitt och
om rent av foretaget i friga bor studeras djupare, t ex av en expertgrupp/forskare.

Steg 2: Atgiirdsfasen
Under det andra steget redovisar varje foretag inledningsvis sin nuvarande problemprofil,
respektive sina onskemal och ambitioner/planer for fortsatt utveckling.

Pé detta sdtt erhdlls dven en bild av vilka problem som dominerar bland foretagen i
ndtverket som helhet, vilket behovs for att projektledningen skall kunna bedoma vilket
expertstod som kan behovas, bade i enskilda fall och for ndtverket som helhet.

En parallell atgérd &r att ta kontakt med en nyckelgrupp forskare, i forsta hand i den
berdrda regionen, som kan hjélpa till att dels fa fram erforderligt expertstod till foretagen,
dels hjilpa till i metodfragor och i den vetenskapliga redovisningen och framfor allt ge
mojligheter att belysa och pavisa samband mellan atgirder av olika slag och resultat i form
av 0kad l6nsamhet och/eller arbetstillfredsstillelse, minskad franvaro etc.

Efter denna inledning faststélls bdde fortsatta individuella utvecklingsplaner (mellan
foretag och projektledning) och fortsatt arbetsging for ndtverket som helhet (mellan
nétverket och projektledning). Tidplaner och utvérderingsprinciper faststdlls ocksa under
detta steg.

Projektledningen avser att stotta de deltagande foretagen sa att frigan om hallbar
utveckling kan bli en strategisk friga. Eftersom detta maste ske anpassat for respektive
foretag och for niatverket som helhet &dr det svart att redan nu beskriva arbetsgangen mer
detaljerat. Det personalstrategiska arbetet kan t.ex. komma att integreras i arbetet for
hallbar utveckling. Det kan bli en frdga om strategisk utveckling for ledningen likavil som
att enskilda arbetsinsatser inom t.ex. arbetsorganisatorisk fornyelse, 6kad forebyggande
hilsovard eller inférande av program for att forhindra utbrandhet kan komma att
genomforas.

Steg 3: Uppfoljning av foretagens arbete
Resultatet av foretagens (och nédtverkens) arbete méts bade fore, under och efter projektets
genomforande. Syftet med métningarna ar trefaldigt:

- Utgora underlag for jaimforelser mellan deltagarna i nitverket (bade inledningsvis under
analysfasen och under projektets ging)



- Fungera som sporre for de enskilda foretagens kontinuerliga arbete
- Kontinuerlig utvérdering av projektet som helhet

En naturlig utgdngspunkt for projektledningen ar att redan under projektets tidiga fas 1
samrad bade med foretagen i ndtverken och experter/forskare, diskutera existerande
mitmodeller och med utgangspunkt i dessa utveckla/tillimpa mitmetoder som é&r relevanta
for just detta projekts &ndamal.

Arbetsgang ur projektledningens perspektiv

Projektledningens huvudsakliga uppgift ar att fungera som “motor” under projektets
arbetsgang. I praktiken innebér detta att projektledningens uppgifter, bortsett fran att leda
projektet pa grundval av riktlinjer fran styrgruppen, bland annat handlar om att rekrytera
foretag, bista 1 inledande analyser, planldgga/genomfora nitverkstriaffar, kontakta och
engagera forskare i projektet, arrangera seminarier, agera bollplank/padrivare gentemot
foretagen samt att sammanstilla temarapporter.

Arbetsgang ur natverkets perspektiv

Niétverket syftar till att skapa en plattform for kunskapsdverforing mellan foretag, experter
och projektledning. Indirekt kommer dven nétverken att fungera som padrivare i processen,
som sadan.

Idéseminarier

Parallellt med arbetet 1 foretagen och nétverket drivs som berorts ovan ett antal 6ppna
seminarier pa olika teman som kélla till idéer och inspiration. Dessa semiarier kan dels
berdra de analysfrigor som poédngterats ovan, dvs. fragor om kopplingen "frisk” —
”framgéngsrik”,dels andra fragor som foretagen sjélva upplever som relevanta och
aktuella. Det kan t.ex. handla om traditionernas och langsiktighetens betydelse for friska,
framgangsrika foretag, kopplingen l6nsamhet — personalstrategiskt utvecklingsarbete,
betydelsen av ett starkt engagemang hos en foretagsledning, mitmetoder respektive om
ledarskap, organisation eller fysisk och psykisk arbetsmiljo.

Konferenserna anvéinds som idégivare och inspiratorer till foretagen, nitverken och
projektledningen men ocksa for att dra nytta av rddande kunskapsldge inom forskningen
vad géller just de aspekter som berdrts.

Vid dessa konferenser bor ocksa de foretag som ingér i de regionala nitverken ges
mojlighet att presentera lardomarna av sitt arbete. Konferenserna dokumenteras i
temarapporter.

Tidsplan

Forutsatt att projektet i denna forsta fas genomfors pa ca ett och ett halvt ar kan tidsplanen
for forsta natverket i korthet beskrivas sa har:

Regionala Konferenser  Styrgrupp/arbetsgrupp Expertgrupp
foretagsnitverk

Varen - Rekrytera foretag - Organisera styrgrupp,

2004  till nitverken arbetsgrupp och

(besok. regionala expertgrupp



seminarier m.m.)

- Analys av
foretagens
utgdngslige
Foretagsnatverket
borjar arbeta med
sitt egna
personalstrategiska
arbete (mél och
atgirder)
Foretagsnitverken
gor en forsta
uppfoljning av sitt
arbete, vad har
astadkommits
jamf{ort med
utgéngsliaget
Nitverket bor bestd Dessa

av 15-20 foretagi1  aktiviteter
samma region,
frén olika
branscher och av
olika storlek.

Hosten

2004 idékonferens

Véren
2005

En hogniva-
konferens

Ovrigt

rapportform

Organisation och deltagare

- Forsta mote 1
styrgruppen

- Ett styrgruppsmote
Om projektet visar sig
fungera bra fortsétter
sondering med flera
regioner

- Tva styrgruppsméten
- UppfOljning av arbetet
- - Erfarenheterna
sammanstalls 1 en
rapport

Styrgruppen triffas 2-3
ggr/ar och arb. gruppen

dokumenteras i tréffas 16pande

- analys av
foretag

- Fortsatt analys
av tva foretag

- Stodja
foretagen med
kompetens

Samverkansprogrammet 3F behover en bred samverkan for att bli framgéngsrikt.
Programmet bor dérfor nara samverka med olika aktorer med kunskap och nétverk inom
affarsutveckling, arbetsmiljdomradet och miljoomradet.

Programmet leds av en representativ styrgrupp med 6-7 personer fran néringslivet,
arbetsmarknadens parter, staten och forskningen. Styrgruppens uppgift ar att sdkerstilla en
god kvalitet pa programmet. Styrgruppen tréiffas forslagsvis minst en gang i halvaret.

FIGUR 5. ORGANISATION AV SAMVERKANSPROGRAMMET 3F.

Styrgrupp

Programgrupp
& kansli

Expertgrupp

Foretagsnatverk

Seminarier &
rannorter



Det I6pande arbetet leds av en programgrupp som bestar av personer fran samverkande
organisationer, forskare samt IVA-medarbetare. Gruppen bor triffas ca en gdng per ménad.
Det 16pande arbetet genomfors av ett kansli som organiseras av IVA i samverkan med
andra intressenter. Regionalt rekryteras projektledare for att hall ihop de olika nitverken.

En expertgrupp som kan bista foretagen i deras arbete knyts till programmet. Kompetens
inom omraden som t.ex. ledarskap och organisation, hilsa, arbetsmiljo och
forandringsprocesser behovs i denna grupp. Denna grupp utgors forslagsvis av nagra fran
programgruppen, sekretariatet samt ytterligare ett antal experter fran samverkande
organisationer, universitet/hdgskolor, konsulter m.fl.

Ovriga intressenter, som vill folja programmet utan att delta, bor erbjudas att delta vid de
Oppna seminarier och konferenser som kommer att anordnas.

Kommunikation

Da programmet syftar till att skapa nitverk mellan foretag och hjilpa involverade aktorer
att lara av andra 4r kommunikation centralt. De nationella semiarierna &r av stor vikt for att
bidra till debatten om hur foretag pa ett framgangsrikt kan gora de sociala fragorna, dvs.
bade arbetsklimat och hallbar utveckling, till en strategisk fraga. En stor del av
verksamheten i programmet kommer darfor att vara utétriktad i form av regionala
seminarier och nationella konferenser.

Information om arbetet och resultat fran nitverket kommer att presenteras pa IVA: s
hemsida (www.iva.se). Resultatet av programmet som helhet presenteras i en rapport om
resultaten fran programmet samt ett antal rapporter fran de nationella konferenserna.

Uppféljning av programmet
Styrgruppen beslutar om projektplan och budget.

Projektledningen dr ansvarig for budget och denna f6ljs upp av styrgruppen.
Projektledningen har ocksé ansvar for att tider, redovisningar mm. gors pa ett korrekt sétt.
Finansidrerna finns representerade i styr- eller programgrupp for att fa kontinuerlig insyn
och mojlighet att lamna synpunkter pa programmet under arbetets gang.

I slutet av programmet ska en utvirdering goras av hur arbetssittet med nétverk for att
stimulera till personalstrategiskt arbete genom fungerat. Utifrén denna uppf6ljning kan
forslag lamnas pa fortsatt arbete.
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