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Coaching bidrar till delaktighet, ansvar och kreativitet

3F VAST. Goteborgs universitet utvecklar strategier for att erbjuda
personalen coaching anpassad efter universitetets behov, krav och
forutsittningar.

— I HR-funktionens uppgift ingar att bidra till att skapa kreativa
arbetsmiljoer och skapa forutsidttningar for innovation, sidger Chris-
tina Nordberg, personaldirektor vid Goteborgs universitet.

Satsningen &r knuten till projektet ”Det delaktiga universitetet” som syf-
tar till att skapa delaktighet, engagemang och hélsa. Ledarskap och kom-
munikation dr i fokus som led i en strdvan efter tydligare chefskap som
universitetets rektor Pam Fredman tydligt uttalat.

— HR-funktionen kan bidra till att utveckla forutsittningarna for krea-
tivitet. Vi maste vaga ta in arbetslivspedagogiska metoder som visat sig
framgéngsrika i andra sektorer och anpassa dem efter vara forutséttningar,
siiger Magnus Akesson, avdelningsdirektor vid personalavdelningen och
dven han kopplad till 3F Vist.

Coaching &r ett exempel som bidrar till delaktighet, ansvar och krea-
tivitet. Men for mycket inslag av ”’positivt tinkande”, sjdlvsuggetion och
sjdlvcentrering passar inte i universitetskulturen. Undviker man det ar kér-
nan i coaching ett kommunikativt férhallningssétt, uppbyggt kring en rad
ganska lattillgdngliga samtalstekniker som leder till 6kad prestation och
resultat, oavsett innehall.

— Grunden for dessa tekniker rimmar vél med akademiska principer
och ideal som att individens fria kunskapsutveckling ar ett resultat av kri-
tisk reflektion och dialog, fortsitter Magnus Akesson.

Nu ar det dags for vara tre natverk att traffas och
utbyta erfarenheter. Den 13 november bjuder viin
till en exklusiv dag med foreldsningar och debatter.
Dagens amne: Hur paverkar organisationskulturen
lagarbete, arbetsgladje och resultat?

Plats: Goteborg.
Antalet platser ar begransade.

Valkomna!
Leif Johansson

Anmalan och information: Kirsti Hacki,
tel 08-791 29 56, kh@iva.se

Coachingen kommer
atterbjudas till medarbeta-
re i nyckelfunktioner med
hoga krav pa sjilvstin-
dighet. Aven de som stir
infor vdgval i sitt arbets-
liv ska kunna fa stod for
att komma fram till egna
16sningar. For att undvika
langtidssjukskrivning el-
ler andra &tgirder kan
coaching ocksé anvindas
for att pa ett tidigt stadium
hindra en sadan utveckling, utan att ”stimpla” personen negativt.

Forutom coaching kommer man ocksa att utbilda olika personalfunk-
tioner internt i att anvénda ett coachande forhéllningssitt. Redan idag ut-
bildas bade chefer och medarbetare i medarbetarsamtal, som del i ”Det
delaktiga universitetet”. Har handlar det dels om medarbetarnas mojlighet
till inflytande och delaktighet, dels att som enskild medarbetare kunna ta
ansvar for organisationens overgripande mal. Ocksa hér dr coachingtekni-
ken en viktigt ingrediens, betonar Magnus Akesson.

— Detta dr relaterat till sjélva kirnan inom coaching. Det 4r forst nir
medarbetare sjélva formulerar forutsittningarna for det egna arbetet som
man far ett genuint engagemang. Det handlar om att fa medarbetare att
sjdlva se hur de utifrdn verksamhetens mél kan dstadkomma saker.m

Magnus Akesson och Christina Nordberg, HR-avdel-
ningen vid Goteborgs universitet

"Vi vill komma bakom flosklerna for att se vilka strategier som ar bra”

3F MALARDALEN. Vad gor att vissa chefer hanterar stress biittre in andra? P4 NCC har ett projekt inletts for att kartligga monster i hur
man ute pa byggarbetsplatser kan frimja det hiilsosamma hos platschefen och alla dem som paverkas av chefens ledarskap.

Projektet sker i samarbete med Institutet for psykosocial medicin, IPM, (fr&n och med 1 oktober Stressforskningsinstitutet vid Stockholms universitet).

Vid tio byggarbetsplatser studeras chefernas stresshantering och ett hélsofrimjande ledarskap kartlaggs. 1 fokus star platschefen men for att fa en mera

komplett bild ingér dven lagbasen och tva byggarbetare vid respektive byggarbetsplats i undersokningen.
— Vi ser att vi har olika chefsbeteenden. Vad karaktériserar det hélsofrdmjande beteendet? Det ar ldtt att fokusera pa det negativa, pa orsakerna. Vi vill
hitta konkreta verktyg for att frimja det goda beteendet, sédger Karolina Rinman, hélsostrateg pa NCC Construction i Sverige.
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Fenomenet med stress 4r inte nytt. Kénner man som foretag behov av att gréva lite djupare
i dessa fragor ar ndtverk som 3F ett perfekt sitt att utveckla sina idéer och knyta kontakter med
forskare.

Hugo Westerlund, forskare, leder forskarlaget fran IPM. Margaretha Hartzell, som genom-
for intervjuerna, stéller frigor om vilka konkreta strategier platscheferna har for att hantera
stress.

— Vi vet att chefer, framfor allt mellanchefer, lider av stress. De har inget mandat att pa-
verka stora fragor och méste vara lojala bade uppét och nedét i organisationen. Vi behdver inte

en undersokning till som visar samma sak. Nu géller det att ldra av de goda exemplen utifrén "
radande situation. Men det fa inte bli en undersdkning som bara konstaterar att man ska ténka

positivt och att den och den personen ér duktig, det &r uttjatat. Vi vill komma bakom flosklerna ! I
for att se vilka konkreta strategier som &r bra, siger Hugo Westerlund. Karolina Rinman, hdlsostrateg  Hugo Westerlund, forskare

Hugo Westerlund och hans lag har en hypotes: Stressar man upp sig gar arbetet lingsam-  NCC Constructing Sverige. Institutet f6r psykosocial medicin.
mare och man riskerar att gora fler misstag och fel. Den som arbetar strukturerat och kan hantera
stress dstadkommer mer fast dessutom med bibehallen hédlsa. En annan rimlig hypotes ar att det finns mer positiva strategier hos de éldre och erfarna
platscheferna. Nu gér ménga i pension, de nya &r ofta inte chefsutbildade och har inte hunnit gé den ldnga végen.

— De dldre och erfarna har strategier som de unga inte har, sa i viss man tror vi att detta handlar om kunskapsoverforing mellan generationerna, sager
Hugo Westerlund.

Bade Karolina Rinman och Hugo Westerlund betonar att avsikten med undersokningen ingalunda &r att identifiera nagra personlighetstyper. Man ar
heller inte ute efter att kartligga nagons fritid. Ddremot &r det intressant att se balansen mellan fritid och arbete och se graden av aterhdmtning. Under-
sokningen inleds i oktober. 31 mars 2008 kommer en forsta rapport. W

"Det finns en stolthet att jobba pa Spenshult och representera foretaget”

3F SYD. Inom virdsektorn viljer méinga att gi frin
offentligt till privat. Man ir trott pa linga beslutsproces-
ser och vill ha méjlighet att paverka sitt arbete.

— Privat vird ligger i tiden, det far jag bekriftat
ideligen, framfor allt fran alla sokande utifran, siger
Ingegerd Bengtsson, personalchef vid Spenshult som ér
ett av Sveriges fi privatdrivna specialistsjukhus.

Vikten av mdjligheten att paverka togs upp dven vid
péfoljande natverkstraff i maj dd Dr. Per Odenrick, Lunds
universitet, visade pd sambandet mellan upplevd méjlighet
att paverka sin situation och friskare medarbetare samt goda
mojligheter att ldra in nya beteendemonster hos de anstall-
da. P& Spenshult kan man konstatera ett tydligt samband.

— En anstélld kom for en tid sedan till klinikforestanda-
ren och sa: “En séng har stétt tom i tva dagar, hjilp har vi
inga remisser!?” Det 4r ett gott kvitto. Istéllet for att tdnka
”vad bra, da far jag mindre att géra” sa tdnker man hos oss:
”0j mitt jobb kan vara i fara!”.

Spenshult anlades som Oscar I1.s jubileumssanatorium

I mars var Spenshult vird for en natverkstraff inom 3F Syd
med temat Anstdllning och psykologiska kontrakt. Fore-
dragshallare var bland annat Kerstin Isaksson, professor i
psykologi vid Stockholms universitet. Hon menar att det

psykologiska kontraktet tenderar att breddas ju langre an- Ingegerd Bengtsson, personal-  redan for 100 &r sedan och #r idag ett av Sveriges f pri-
chef Spenshult.

stillning det ror sig om. Darfor dr kontinuerlig uppfoljning
av ’forvantningar” arbetsgivare och arbetstagare emellan att
rekommendera.

— Nér vi horde henne tala kénde vi att vi redan har vil
fungerande psykologiska kontrakt.

Spenshult drivs mer som ett vanligt foretag dn som ett
traditionellt sjukhus. Nagon hog 16n har man dock aldrig
kunnat locka med, &dndd ar personalomsittningen forsvin-
nande liten. Styrkan, menar Ingegerd Bengtsson, ar sjélva
andan som rader. Personalen tar verkligen ansvar och “ténker
sjdlva” och det finns en stolthet att jobba pa Spenshult och
representera foretaget.

— I producerande foretag dr detta vanligt men kanske inte

vata specialistsjukhus. Man har ett eget forsknings- och
utvecklingscentrum och sedan en tid jobbar man d&ven med
operationer. Verksamheten miljocertifierades enligt ISO
14001:2004 ar 1999 med uppf6ljning av certifiering enligt
ISO 9001:2000 ar 2001 som det forsta sjukhuset i Sverige.
En annan viktig del i det personalbefrimjande arbetet
ar den virdegrund man arbetar med kontinuerligt. Idag har
Spenshult, trots senaste arens turbulens med neddragningar
och uppségningar, en stabil virdegrund som lever och stin-
digt forbattras genom grupparbeten. Den finns till hands pa
samma sdtt som den milj6- eller kvalitetspolicy som Spens-
hult ocksé har.
— Det &r oerhort viktigt att kdnna identitet och samho-

w
Kerstin Isaksson, professor
i psykologi, Stockholms
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i vardsektorn. Manga &r stolta dver sin Spenshultviska! righet, det har vi lyckats med, sdger Ingegerd Bengtsson.m
2
PN Framgangsrika friska féretag (3F) ar ett nationellt program inom IVA dar vi 3F FINANSIERAS AV
’,"/,/,-'7 N\ sammanfor kunskaper fran forskning med praktiska erfarenheter fran foretag
| }
I A[ som arbetar metodiskt for att skapa halsosamma arbetsforhéllanden.
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